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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro
realicen un autodiagnodstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender
mejor los logros vy las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa
del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboraciéon de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacidon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos, que
aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los
estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De igual modo,
se sefiala que las instituciones de Educacidn Superior deben garantizar que recopilan, analizan y
utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y de otras
actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto
cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacidén necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en
el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el analisis
de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad, acciones
puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el mismo, de
las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacion y las realizadas
como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos (FUNDACION
MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacién publica disponible.

4 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

http://optica.ucm.es/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
http://optica.ucm.es/grado

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

- Composicion: Comision de Calidad (se renueva en la Junta de Facultad del 26 de
Junio de 2014).

Vicedecano de Calidad e Innovacién (Presidente): José Miguel Ezquerro.

Secretaria Académica (Secretaria): M2 Asuncion Peral.

Vicedecana de Ordenacion Académica y Estudios: Almudena de la Torre.
Coordinador -del Grado en Optica y Optometria: José Luis Hernandez Verdejo.
Coordinadora del Master en Optometria y Visién: Ana Rosa Barrio.

Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen: José Manuel Lépez.
Coordinador del Programa de Doctorado en OOV: Beatriz Antona.

Director de Dpto. de Optica Il: M2 Jesus Pérez.

Director Seccién Dptal. de Optica (oPQD): Juan Carlos Martinez.

Director Seccion Dptal. de Oftalmologia (oPQD): Ana Isabel Ramirez.

Director Seccion Dptal. de Quimica Orgénica | (oPQD): Antonia Rodriguez.

Director Seccion Dptal. de Matematica Aplicada (oPQD): Arturo Rodriguez.
Representante 1 de Unidades docentes: Ana Guzman.

Representante 1 del PAS: M2 Jesus Santurtun.

Representante estudiantes diplomatura o grado: Mariana Sanclemente.

Representante estudiantes posgrado: Vacante.

Agente externo para el Grado en Optica y Optometria, y para el Mdster en Optometria
y Visién: Juan Carlos Martinez Moral

Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen: Gabriel Cristébal
Pérez. (oPQD: o persona en quien delegue)

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.
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El reglamento de la Comision de Calidad de aprobd en Junta de Escuela el 26 de noviembre de
2009. Desde su aprobacidon ha tenido alguna actualizacion, tal como, modificacién de la
composicion de la Comisidn, la Ultima revisidn la tuvo en junio de 2015 en la que se le atribuyeron
las competencias de la Comisidén de Seguimiento Docente, la cual fue eliminada. La

Comisidn de Calidad esta presidida por el Vicedecano de Calidad e Innovacién de la Facultad. La
Comisidn de Calidad atiende a diferentes cuestiones de la vida académica, que se reflejan en su
reglamento, y ademads toma resoluciones en el ambito de diferentes quejas que le pueden llegar.
Las propuestas de caracter general del Centro que emanan de la Comision de Calidad son
elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento, y en su caso, para su ratificacion.

La Comisidn de Calidad realizara por lo menos una reunidn anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve problemas
sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su resolucion. Ademas, la
Comision de Calidad promoverd reuniones expresas para realizar el seguimiento de las
resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

El sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad esta descrito en su reglamento. Los
asuntos propuestos en el orden del dia seran expuestos en el seno de la Comisién, la cual podra
debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera necesario, los
acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comisién. No se podrd votar
ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén presentes todos
los miembros de la Comisidn y se proponga al inicio de la sesién y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

Desde el curso 2015-16, la Comisién de Calidad de la Facultad se encarga de todas las cuestiones
relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente, entre ellas estaria el control de
estadillos docentes, la elaboracién del informe anual del seguimiento docente que se presenta a
Inspeccién de Servicios, y el disefio anual de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la
Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su Junta e implementada por sus
autoridades académicas.

La Comision de Calidad hace anualmente autocritica analizando su forma de proceder, asi como
todas las decisiones tomadas a lo largo del curso anterior. A este respecto en la Comision de
Calidad celebrada el 25 de abril de 2017 se analizaron las medidas tomadas durante el curso 2015-
16. Después de un repaso general a los asuntos tratados durante el curso 2015-16 se estimd que
la forma de proceder ha sido la adecuada. Las labores de coordinacidn se llevan a cabo en las
comisiones de coordinacién de cada titulacion, las cuales estdn dirigidas por cada Coordinador.
Dichas comisiones delegadas analizan y proponen a la Comisidon de Calidad de la Facultad las
medidas que estimen oportunas para su correcta implantacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2016-17, la Comisidn de Calidad se reunié 5 veces. Dicha Comisién tiene una
actividad adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Prueba
de ello son los asuntos tratados y los acuerdos adoptados. En todas estas reuniones hay 4 puntos
de los érdenes del dia comunes.

e Aprobacién si procede del Acta de la reunién de la Comision de Calidad celebrada

anteriormente.

e Informe del presidente de la Comisién de Calidad.

e Quejasy Reclamaciones.

e Ruegosy Preguntas.
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Para mas informacién sobre los puntos comunes anteriores o mds detalle de los acuerdos

mostrados a continuacion ver Anexo.

A continuacidn, paso a resumir los acuerdos adoptados en las diferentes reuniones.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
01/12/2016 | Modificacién del Sistema e Se esta trabajando en un borrador para
Interno de Garantia de crear un nuevo documento de Sistema Interno de
Calidad. Garantia de Calidad que integre a todas las
titulaciones de la Facultad.
Aspectos de Coordinacion e El Coordinador del Grado en Optica y
del Grado en Opticay Optometria, ha revisado y corregido los errores
Optometria. que existian en la publicacion de algunas fichas
docentes del Grado en Optica y Optometria.
Aspectos de Coordinacion También comenta que se esta trabajando en la
del Master en Optometria y nueva pagina Web de la titulacién y que estara
Vison. Propuesta de revision | operativa en breve.
y mejora del Master en e Seacepta por parte de la Comisién la
Optometria y Vision. nueva propuesta de estructura del Master en
Optometria y Visién con el voto en contra de Ana
Aspectos de Coordinacion Isabel Guzman, representante de las Unidades
del Master en Tecnologias Docentes.
Opticas y de la Imagen.
28/02/2017 | Memoria de Reacreditacion e Seapruebala memoria de Reacreditacién
del Grado en Opticay del Grado en Optica y Optometria.
Optometria. e Seapruebala memoria de Reacreditacién
del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen.
Memoria de Reacreditacion e Seapruebala Memoria de Seguimiento
QEI Master en Tecnologias del Master en Optometria y Vision.
Opticas y de la Imagen.
Memoria de Seguimiento del
Master en Optometria y
Vision.
25/04/2017 | Andlisis del seguimiento e Al igual que se hizo respecto al primer
docente del curso 2015-16. cuatrimestre del curso, se ha enviado a todo el
profesorado una hoja Excel con el resumen de los
Andlisis de las actuaciones | estadillos entregados y no entregados. José
de la C. de Calidad en el | Miguel expone que es procedimiento que ya
curso 2015-16. habiamos arbitrado el afio pasado. La Comisién de
Calidad estima que es un procedimiento
Analisis de las observaciones | adecuado.
registradas en las encuestas e Se hace un repaso do la resolucién
de Calidad. adoptada en las actas de las reuniones del curso
2015-16, y se considera que las actuaciones
Andlisis del protocolo de | fueron correctas.
actuacion del sistema de e Se presenta un documento enviado por le
quejas y sugerencias. Oficina de Calidad en el que se recogen las
observaciones efectuadas por el profesorado, el
Analisis y mejora de las PAS y los alumnos en las diferentes titulaciones
siguientes encuestas. cuando se contesto a las encuestas de Satisfaccion
referentes al curso 2015-16. Se hace un repaso de
estas observaciones y se estima por la relevancia
que pueda tener enviar a la Gerencia del Centro
las observaciones registradas en las encuestas de
calidad del PAS.
e Se aprueba la modificacién del protocolo
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de actuacién del sistema de quejas y sugerencias.
Esta modificacion afecta al apartado “3) Quejas
(Reclamaciones Menores)”. Donde decia: “El
Vicedecano de Calidad e Innovacién evaluara esta
incidencia y la tramitara a la instancia
correspondiente para su subsanacion si fuera
menester.” Pondra “El Vicedecano de Calidad e
Innovacién evaluard esta incidencia recabando
informacion de las partes afectadas y
promoviendo las reuniones que estime oportunas
para intentar solventar dicha queja. Si las
actuaciones llevadas a cabo por el Vicedecano de
Calidad e Innovacién no son concluyentes o no
son satisfactorias para las partes, éste, tramitara a
la Comisién de Calidad toda la informacion, para
su resolucion.”

Analisis y mejora de las siguientes encuestas:

- Laencuesta de Satisfaccion de los
Egresados ha sido modificada levemente
con el fin de clarificar al egresado las
respuestas y evitar confusiones.

- Laencuesta de Insercion Laboral ha
recibido una modificacién sustancial para
facilitar la recogida y posterior analisis de
la informacién.

13/07/2017 | Informe Seguimiento Centro | Se aprueba el Informe Seguimiento Docente del
curso 2016-17. Centro curso 2016-17 que serd enviado a
Inspeccion de Servicios.
Resumen de estadillos de | Se aprueba el documento que refleja el resumen
curso 2016-17. de los estadillos de curso 2016-17.
Debido a la baja respuesta del alumnado de 42 a
Propuesta de modificacién | las encuestas de Satisfacciéon docente se aprueba
de la recogida de encuesta | que en el momento de defender el TFG realicen
de Satisfacciéon del alumno | dichas encuestas.
de 42 curso.
18/09/2017 | Propuesta de modificacién | Se presenta un documento de trabajo con la

del Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

finalidad de elaborar un Unico documento que
englobe los 4 Sistemas de Garantia de Calidad de
la Facultad de Optica y Optometria, uno por cada
titulacion que se imparte en el centro. Se
aprueban pequeflas modificaciones estéticas
sobre el borrador y se plantea la incorporacion del
Agente Externo en el Programa de Doctorado.

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. Este titulo obtuvo un Informe Favorable a Reacreditacién

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

en el curso 2015-16, con lo que los indicadores analizados parten de dicha fecha.
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INDICADORES DE RESULTADOS

*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense

Auto-informe
acreditacion

Primer curso
seguimiento
acreditacion

de Madrid -
Curso 2015-16 Curso 2016-17
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 170 170
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 227 205
ICM-3 o o
Porcentaje de cobertura 133,50 % 120,55 %
ICM-4 . .
Tasa de rendimiento del titulo 70,18 % 72,42 %
ICM-5.1/6.1 . .
Tasa de abandono-del titulo 37,86 % 29,38 %
ICM-7 . .
Tasa de eficiencia de los egresados 82,46 % 73,03 %
N 47,33 % 37,44 %
Tasa de graduacion
uem-1 77,51% 78,38 %
Tasa de éxito
IuCm-2 . .
Tasa de demanda del grado en primera opcion 201,60 % 141,76 %
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y 284,80 % 572,35 %
sucesivas opciones
IUCM-4 . .
Tasa de adecuacion del grado 92,00 % 48,00 %
IUCM-5
Tasa de demanda del master " "
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 76,74 % 80,00 %
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 62,79 % 27,27 %
Evaluacién Docente
IUCM-8 . .
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado 100% 100%
IUCM-13
Satisfacciéon de alumnos con el titulo 6,8 7,00 (UCM 6,54)
IUCM-14
Satisfaccién del profesorado con el titulo 7,3 8,00 (UCM 7,00)
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del Centro 7,6 8,00 (UCM 6,00)
IUCM-16
90,54 % 92,40 %

Tasa de evaluacion del titulo
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2.1.- Anadlisis de los Resultados Académicos.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas.

El nimero de plazas ofertadas se corresponde con un nimero razonable que permite un correcto
funcionamiento acorde con el profesorado vy las instalaciones de las que se dispone.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso. 205

Este indicador muestra una reduccién de matriculas de nuevo ingreso en comparacién con las
realizadas en el afio precedente (227). A pesar de ello el nimero de matriculas de nuevo ingreso
estd muy por encima del nimero de plazas ofertadas, al igual que en los afos precedentes. Esto
indica que el titulo tiene un hueco, ya consolidado, dentro del marco de titulaciones ofertadas.

ICM-3. Porcentaje de cobertura. 120,55 %

Este indicador aporta informacidn anual sobre la porcidn de plazas cubiertas por los alumnos con
respecto a las ofertadas. Esto muestra que es un Titulo con una alta demanda social con una
Facultad bien valorada.

ICM-4. Tasa Rendimiento del Titulo: 72,42 %

Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcion de créditos ordinarios superados por
los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados. Este valor se muestra
ligeramente superior al del afio anterior (70.18 %). Es un valor que muestra una tendencia
creciente desde su implantacién, un dato que podemos considerar como satisfactorio y que
esperamos siga en ascenso en cursos posteriores.

ICM-5. Tasa Abandono del Grado: 29,38 %

Este indicador aporta informacion sobre la proporcién de estudiantes que abandonan el Titulo
respecto a la cohorte de entrada de cinco afios atras. Este dato ha descendido significativamente
respecto al curso 2015-16 y es inferior respecto a cursos anteriores, lo cual es muy buen dato y
puede marcar una tendencia dado la fase de implantaciéon del titulo.

ICM-6. Tasa Abandono del Master
No procede.
ICM-7. Tasa Eficiencia de los Egresados: 79,03 %

Dado que este indicador aporta informacién sobre la diferencia entre el nimero de créditos
reales matriculados por los graduados con respecto a los créditos que debieran haberse
matriculado en los mismos, estimamos que, el valor que aporta este indicador es bastante
adecuado. Esto es debido a que hay un porcentaje no despreciable de alumnos que compaginan
la asistencia a clase y el desarrollo de un trabajo externo, ademas de ser un grado que dentro del
entorno educacidn superior dispone de un alto nivel de trabajo diario por parte de los alumnos.

ICM-8. Tasa Graduacion: 37,44 %
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Este dato es un poco bajo, en el curso precedente fue del 47,33 %. En esta titulacidén los alumnos
suelen empezar a trabajar a partir de segundo curso, unido con la aparente mejoria de la
economia global y consecuentemente en la incorporacién al mercado laboral, pesamos que puede
ser un motivo de la caida en este indicador. Esto es independiente para que estemos alerta sobre
la evolucién del indicador en los afios siguientes.

IUCM-1. Tasa de éxito: 78,38 %

Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcidn de créditos ordinarios superados por
los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios presentados a examen. Es un dato que
muestra un buen equilibrio entre los créditos superados y los matriculados dada la gran carga
practica que tiene esta titulacién.

IUCM-2. Tasa de demanda del grado en primera opcién: 141,76 %
Es un dato elevado, lo cual muestra que el titulo tiene alta demanda social.
IUCM-3. Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones: 572,35 %

El enorme valor de este indicador no hace otra cosa que ratificar la alta demanda por parte de los
nuevos alumnos.

IUCM-4. Tasa de adecuacién del grado: 48,00 %

Este indicador muestra la proporcidon de alumnos que se han matriculado de los que demandaron
el titulo en primera opcidn. Esto quiere decir Que la matricula efectiva de los alumnos que
demandaron el titulo en primera opcion fue del 68 %. Pensamos que es un buen dato.

IUCM-6. Tasa de participacion en el programa de Evaluacién Docente: 80,00 %

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcién de profesores que solicitan
participaciéon en el Programa de Evaluacidon Docente de la Universidad Complutense (Docentia)
con respecto al niumero total de profesores del Titulo. Es un dato muy alto que, ademas, esta en
claro ascenso respecto a los cursos anteriores. En comparacién con el afio anterior que fue del
76,74 % este indicador marca una clara tendencia en ascenso y por tanto un marcador de éxito.
Hay que destacar que, el objetivo de la UCM para este indicador es del 12 %. Creemos que la
apuesta de la UCM por conseguir que todos los profesores puedan ser sometidos a la evaluacion
docente esta dando sus frutos.

IUCM-7. Tasa de evaluacidn en el programa de Evaluacién Docente: 27,27 %

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion de profesores que finalmente han
podido completar la evaluacion del programa Docentia. Consideramos que es un buen dato, dado
gue el objetivo de la UCM para este indicador es del 8 %. Esto nos lleva a pensar que las acciones
de concienciacién y motivacién del colectivo de profesores y estudiantes para su participacién en
las encuestas estan resultando efectivas.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: 100 %

Este dato es muy bueno ya que muestra que de todos los docentes que se presentan a evaluacion,
la superan. Este valor se mantiene en un 100%, de igual modo que en los afios anteriores.

IUCM-13. Satisfaccién del alumnado con la titulacion con el titulo: 7,00
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Este indicador ha experimentado un incremento significativo. Entendiamos que en afios
anteriores los menores porcentajes de participacidon podian justificarse por las dificultades que
pudieran encontrar los estudiantes a la hora de contestar a las encuestas, que al hacerse
voluntariamente y a través de la aplicacidn telematica pudiera entorpecer la participacion activa.
Conscientes de este hecho la Comisién de Calidad en su reunién con fecha 25 de abril de 2015 ha
aceptado subsanar esta baja participacion proponiendo la realizacidén de un sistema alternativo de
encuestas. Estas se han realizado directamente en las aulas y para todos los cursos, siendo el
resultado gratamente satisfactorio. De los 737 alumnos matriculados se ha obtenido un
porcentaje de participacion del 19%, Con valoraciones bastante elevadas, lo cual muestra una
buena satisfaccion del con la titulacidn, tal y como se muestra en la tabla siguiente.

MEDIA SOBRE 10
A) Cuestiones sobre el ambito formativo.

1 El objetivo formativo de la carrera estd claro. 7,56
2 El apoyo del profesorado fue satisfactorio. 6,50
3 La calidad global de las asignaturas cursadas es satisfactoria. 6,18
4 Los objetivos de las asignaturas cursadas estaban claros. 7,22
5 Las clases estan bien organizadas. 6,08

6,71

B) ¢Cdémo valorarias de forma global los siguientes ambitos?

6 Eltitulo. 8,68
7 Las asignaturas. 7,21
8 El profesorado. 6,65
9 El personal de administracién y servicios. 6,21
10 Los Servicios Generales. (Biblioteca, Cafeteria, Informatica...) 8,04
7,36
C) Finalmente, équé valoracién general haces de la Facultad de Optica y
Optometria? 7,02

IUCM-14. Satisfaccién del profesorado con la titulacién: 8,00

Este indicador, a pesar de ser elevado, se mantiene estable con respecto a los afos anteriores,
hecho que consideramos positivo. Es destacable que el valor medio de este indicador en el resto
de la UCM es de 7,00, un punto por debajo del de nuestra Facultad.

IUCM-15. Satisfaccién del PAS del Centro donde se imparte la titulacion: 8,00

Este indicador ha experimentado de nuevo una notable mejora con respecto a los afios
anteriores, incrementando positivamente cada aifio. También es destacable que el valor medio de
este indicador en el resto de la UCM es de 6,00, dos puntos por debajo del de nuestra Facultad. La
valoracion de este dato debemos considerarla un verdadero éxito pues sigue reflejando una
tendencia en ascenso y una clara satisfaccién del PAS del Centro. Con este resultado se deduce
que el PAS considera que hay una coherencia importante entre los Servicios prestados,
demandados por la titulacidn, y la propia titulacidn.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad que
son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados en
la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccién con la
formacidn recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Implantado.

La coordinacién docente recae sobre el Vicedecanato de Ordenacién Académica y de Estudios y
sobre la Comisidn Académica, que es una comision delegada de la Junta de Centro. Ambos son los
6rganos que coordinan en todo momento, tanto horizontal como verticalmente el desarrollo de
todos los estudios y a todos los niveles. A efectos de la coordinacidn especifica de la titulacién
existe la figura de Coordinador/a de Grado creado en 2011, que presenta en el seno de la
Comisidon de Calidad de la Facultad, como miembro de ella que es, cualquier tema que
relacionado con el grado. También existen comisiones especificas de algunas materias, las cuales
son dependientes del Vicedecanato de Ordenacién Académica y de Estudios, que por su
complejidad asi se requiere. Seria el caso de la Comisidon de Practicas Externas y la Comision de
Trabajo de Fin de Grado.

A principio de curso se realiza un Seminario de Bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso.
Durante este seminario se informa de los diferentes servicios que tienen a su disposicion, no sélo
en lo referente a infraestructuras sino también en lo concerniente a los diferentes aspectos
organizativos y de gestion a través de los cuales ellos pueden interaccionar con la Facultad.

A lo largo del curso académico se realizan tres reuniones con los delegados de los grupos de clase,
que han sido elegidos en octubre. A esta reunién ademds de los citados delegados asisten
representantes de Delegacién de Alumnos y por parte de Decanato, el Decano, la Vicedecana de
Ordenacién Académica y de Estudios y el Vicedecano de Calidad e Innovacion. La primera reunion
se produce a principio de curso, la segunda después del primer semestre y la tercera al final del
segundo semestre. De esta forma se detectan posibles anomalias que puedan interferir con el
buen desarrollo de la docencia y son subsanadas en el menor tiempo posible.

La Comisidon Académica se reunioé 8 veces, en una de ellas la reunidn fue conjunta con la Comisién
de Calidad y en otra conjunta con la de Practicas Externas. Los principales temas tratados fueron:
e Modificacion del plan de estudios del Master en Optometria y Vision.

13 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



e Oferta de asignaturas optativas en el Grado en Optica y Optometria.

e Modelo de carga docente en las titulaciones oficiales.

e Planificacién docente del curso 2017-18.

e Modificacion de la docencia de la asignatura Practicas Tuteladas, para adaptarla al nuevo
Reglamento de Practicas Externas.

La Comision de Practicas Externas se reunid una vez en el curso 16-17, la reunidn fue conjunta con
la Comision Académica, en ella se tratd de adaptar la asignatura Practicas Tuteladas al nuevo
Reglamento de Practicas Externas de la UCM, modificando varios aspectos de la ficha de la
asignatura.

La Comisidn de Trabajos Fin de Grado (TFG) se ha reunido en 1 ocasién durante el curso 2016-17.
Los temas tratados fueron los siguientes:
e Creacion del listado de TFG ofertados en el Centro.
e Calendario de asignacién de los TFG a los alumnos.
e Sorteo de los miembros que compondran los tribunales para la exposicion y
defensa de los TFG.
e Planificacién de las presentaciones orales y aprobacién de los tribunales de TFG.

Ademads de estos mecanismos la Facultad posee una serie de comisiones que, entre otras
funciones, sirven de apoyo y vigilancia para el correcto desarrollo de la titulacidn, unas reguladas
por reglamentos y normativas externos al Centro y otras delegadas de la Junta de Facultad con
funciones claramente definidas en el Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria.

- Comisién Permanente (Reglamento de Centros y Estructuras, art. 17).

- Comision de Calidad.

- Comisién de la Clinica (Normativa Clinica, punto 4).

- Comisién Investigacion (Estatutos UCM, art. 170).

- Comisién de Master y Doctorado (Normativa de Programas de Posgrado, art. 2.3).

- Comisién de Biblioteca (Reglamento de la BUC -5 de diciembre de 2006-, arts. 24 a 26).

- Comisién Evaluadora para el Acceso al Grado de Mayores de 40 afios (Consejo de Gobierno de
fecha 17 de febrero de 2010 en el que se aprueba el procedimiento para 2010 del acceso a las
ensefianzas oficiales de grado de los mayores de 40 afios mediante acreditacion de experiencia
laboral o profesional).

- Comisién Académica del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision-R.D. 99/2011
(creada en la Junta de Facultad de 26 de septiembre de 2013).

- Tribunal de 72 Convocatoria (Existe por la normativa especifica de la 72 convocatoria, creada en
la Junta de Escuela el 2 de junio de 2009).

Delegadas de la Junta de Facultad.

- Comisién Académica y de Estudios.

- Comision Evaluadora de Premios Extraordinarios de Doctorado.

- Comisién de Trabajos Fin de Grado.

- Comisién de Practicas Externas.

- Comisidén de Espacios.

- Comisién Econémica y de Infraestructuras.

- Comisién de Salud, Bienestar Social y Medio Ambiente.

- Subcomisién de Convalidaciones, Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

Es importante destacar la labor relevante que tiene la Comisidon de Calidad en relacién con la
transmisidn, recepcién y resolucidon de problemas que puedan surgir en el Centro, tanto a los
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alumnos como al Personal Docente e Investigador o al Personal de Administracién y Servicios.
Esta labor consiste en gestionar todas las quejas y sugerencias que se producen a nivel de Centro,
dicha labor se realiza con minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y transmision de la
informacién entre los agentes implicados. La forma en la que llegan estas quejas o sugerencias a
la Comision de Calidad es de forma telematica, a través de un correo electrénico al presidente de
la Comisidn de Calidad de la Facultad. Segln se navega en la Web de la Facultad, existe un menu
fijo, localizado en la parte inferior de la ventana de navegacién, en el cual hay una opcidn
denominada "Quejas y Sugerencias", es un buzén que da acceso a un documento explicativo y a
un formulario, disefiado por nosotros, en el cual cualquier persona implicada o no en las
diferentes titulaciones del Centro puede transmitirnos sugerencias o quejas. Este buzdn tiene via
directa con el presidente de la Comision de Calidad, el cual gestiona de forma individual o
mediante la Comisién de Calidad del Centro, segun el caracter de la queja o sugerencia, las
diferentes cuestiones que surjan.

Toda la informacién relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del
marco de implantacion del Sistema de Gestidn Interna de Calidad se muestra publicamente de
forma facilmente en la web, "http://optica.ucm.es/estudiar", bajo los siguientes epigrafes:
Memoria Verificada.

Informe final de ANECA.

Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Modificaciones Sustanciales y No.

Informes de las Memorias de Seguimiento (UCM).

Informes de las Memorias de Seguimiento (ACAP-GATACA).

ouhkwnNnpeE

Debido al buen funcionamiento de toda la estructura de coordinacion de la Facultad, el Grado en
Optica y Optometria se imparte de forma correcta. De todas formas, se podrian mejorar algunos
aspectos que pasamos a detallar:

1. Durante el curso 2016-17 hemos puesto en funcionamiento a nueva pagina del Grado en
Optica y Optometria, que a su vez ha convivido con la pagina antigua. La intencién para el
curso siguiente, 2017-18, es eliminar definitivamente la parte antigua.

2. Debido al bajo nivel de contestacion a las encuestas de satisfacciéon con el titulo de los
alumnos de cuarto, se propone entregarle s las encuesta en el omento que eligen el
Trabajo Fin de Grado. La falta de contestacion es debida a que los alumnos de cuarto
durante el segundo cuatrimestre estan realizando Practicas Externas, en Establecimientos
de Optica, Clinicas Oftalmoldgicas y Hospitales.

3. Hemos detectado que las encuestas de Insercién Laboral, que rellenan los alumnos en
Secretaria son demasiado extensas y dificiles de computar. Se propondrad mejorarlas para
el curso 2017-18.

4. Hemos detectado fallos en la contestacion de los alumnos a las encuestas de Egresados.
Propondremos una pequefia modificacidn para evitar estos fallos para el curso 2017-18.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

Implantado.
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https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500791&actual=estudios

El indicador correspondiente a la “Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente”
(27,27 %) es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del 8 %, pero
dista mucho de lo conseguido en cursos precedentes. Creemos que esto es debido a que justo el
afo pasado se modificé el sistema de realizaciéon de las encuestas a los alumnos. Para el curso
2017-18 realizaremos nuevas acciones de concienciaciéon y motivacién del colectivo de profesores
y estudiantes para su participacién en las encuestas. El indicador para la “Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado” ha sido del 100 %, lo cual muestra que todo el personal docente que
se ha sometido al Programa de Evaluacién Docente ha superado satisfactoriamente dicha
evaluacion. Este resultado estaria respaldado por el nivel de participacion del alumnado reflejado
en la “Tasa de participacion en el programa de evaluacién docente” que es del 80 %, que es valor
mas alto obtenido hasta la fecha frente al 76,74 % del curso anterior. El objetivo de la UCM para
este indicador es del 12 %. Pensamos que este buen dato se debe a las medidas que ha puesto en
marcha la UCM.

En lo concerniente a la valoracion de la titulacion por parte de los alumnos, hemos contrarrestado
el reiterado problema del bajo nimero de encuestas contestadas por parte del alumnado. Una de
las causas de este problema es la voluntariedad por parte del alumno a la hora de contestar a
estas encuestas, ademas se une el hecho de que el alumnado debe de realizarla cuando esta
acabando el curso, y a esto le afiadimos que el alumno tiene que entrar en una aplicacion
telematica para contestarla. Desde la Comisidon de Calidad de la Facultad se ha analizado este
hecho y se ha planteado en la Comisidn de Calidad celebrada el 30 de abril de 2015 y aceptado la
implantacion de un sistema alternativo de encuestas, cuyas preguntas son similares a las que se
hacen por la UCM. La particularidad de este sistema es que es en formato papel. Estas encuestas
se han realizado para todos los cursos y grupos en las aulas un dia arbitrario. El resultado ha sido
muy satisfactorio, no solo por el nimero de encuestas realizadas sino también por los resultados
obtenidos. En la Tabla mostrada en el apartado anterior 2.1 en lo referente al indicador IUCM-13,
se muestra la encuesta realizada y las puntuaciones obtenidas sobre 10 puntos.

Podemos observar la valoracién del Titulo es bastante alta con un 8.68, dato muy relevante
teniendo en cuenta que han con testado el 19% de un montante de 737 alumnos matriculados, lo
cual también es una buena noticia.

Haciendo un analisis sobre los resultados de la encuesta realizada por la Facultad podemos
destacar varias cosas. Para empezar el nivel de participacién que es verdaderamente alto, un 19%.
Todos los indicadores en la encuesta dan un valor elevado, lo cual hace suponer, por un lado que
las expectativas de la titulacién se cubren adecuadamente con un 6.71 vy por otro lado que la
implicacion de los diferentes agentes que intervienen en el titulo es alta 7.36. La valoracién global
sobre la Facultad es a su vez elevada 7.02.

En lo concerniente a la valoraciéon de la titulacion por parte de los profesores el indicador
“Satisfaccion del profesorado con la titulacién” da un valor de 8.00, lo cual es importante, porque
demuestra que al personal docente en general le sigue pareciendo correcto como se desarrolla la
titulacion.

En lo concerniente a la valoracidon de la titulacién por parte del personal de administracion y
servicios el indicador “Satisfaccién del PAS del Centro donde se imparte la titulacion” da un valor
de 8.00. Este dato muestra que el PAS considera que hay una coherencia importante entre los
Servicios prestados, demandados por la titulacién, y la propia titulacion.

El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte en esta titulacion viene
descrito en la tabla siguienter en funcién de su categoria, de estos un 63% son doctores. A pesar
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de tener un 30 % de profesorado contratado con categoria de Asociado de los 103 totales, se
dispone de 124 sexenios de investigacion. Todo ello muestra da muestra de disponer de un
profesorado altamente cualificado.

Categoria Profesor N¢ de profesores | Sexenios
Catedratico Universidad 2 9
Catedratico de Escuela Universitaria 14 38
Titular de Universidad 25 59
Titular Escuela Universitaria 11 2
Contratado Doctor 10 16
Colaborador 8 0
Ayudante Doctor 3 0
Asociado 30 0
TOTAL: 103 124

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

En las encuesta realizadas por la UCM se muestra que el grado de satisfaccion con dichas practicas
es de 6.63 sobre 10 de un total de encuestados de 30. Este dato es un buen dato, pero habra que
intentar mejorarlo. En el curso 2017-18 se prevé la incorporacién de los alumnos de la asignatura
de Practicas Externas a Centros de Salud de la Comunidad de Madrid, para ello en esta fase
primera de adaptacion se prevé, a su vez, crear un Vicedecanato temporal denominado
Vicedecano de Relaciones Institucionales, Practicas Externas y Empleabilidad.

En concordancia con lo expuesto en la Memoria de Verificacién del Titulo presentada en su dia, se
realiza un breve cuestionario a los tutores de los estudiantes en los centros donde desarrollan sus
practicas. En dicho cuestionario se otorga por parte de cada uno de los tutores en cada Centro al
gue acuden, una nota al estudiante. De dicho cuestionario, se concluye ademds que hay una
satisfaccion general en el desarrollo de las mismas y una clara predisposicion a la continuidad en
la participacién en esta fase de la formacién del estudiante. La nota de estos informes, junto con
un informe que elabora el alumno sobre cada una de las estancias realizadas determina la
calificacion del estudiante.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Implantado.
Con respecto al programa Séneca tenemos acuerdos con las Universidades de:

e Universidad de Valencia

e Universidad de Alicante

e Universidad de Santiago de Compostela
e Universidad Politécnica de Cataluiia

e Universidad de Granada

e Universidad de Murcia

e Universidad de Sevilla

e Universidad de Zaragoza

e Universidad de Valladolid
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Dentro de este programa un estudiante realizé una estancia en Granada y no recibimos a
ninguno.

Dentro del programa Erasmus existen acuerdos especificos con las Universidades Europeas de:

e Hochschule Aalen - Aalen, ALEMANIA

e Universita degli Studi di Milano - Bicocca - Milan, ITALIA

e Universita degli Studi di Padova - Padua, ITALIA

e Universita degli Studi Roma Tre - Roma, ITALIA

e Latvijas Universitate - Riga, LETONIA

e Universidade da Beira Interior - Covilha, PORTUGAL

e Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias. Lisboa, PORTUGAL

La Facultad de Optica y Optometria de Madrid es un Centro de referencia en el mundo en lo
relacionado con la Optometria es por ello que somos mds un centro de acogida. De todas formas,
el nimero de Centros en todo el mundo relacionados con la optometria es escaso, es por ello que
el nimero de intercambios también es bajo. Durante el curso 2016-17 en el marco del programa
ERASMUS, una estudiante realizdé una estancia en la Universidad de Letonia en Riga y recibimos
dos estudiantes de la Universidade da Beira Interior, de Covilha (Portugal), por otra parte, en el
programa Erasmus-Practicas recibimos a una estudiante de la Universitd degli Studi di Padova
(Italia). En el programa SICUE una estudiante tuvo una estancia para cursar asignaturas del Grado
en la Universidad de Granada y un estudiante de la Universidad de Alicante cursd asignaturas del
Grado en nuestra Facultad.

El nivel de satisfaccion con el programa de movilidad que presenta la Facultad viene reflejado en
el Cuestionario de la satisfaccion del alumnado que realiza la Universidad Complutense. Para el
curso 2016-17 aun no tenemos informacion a este respecto pues ninguno de los estudiantes que
rellenaron la encuesta se manifestd en este punto. Con independencia de esta encuesta realizada
por la Universidad, la Facultad envia un breve cuestionario a cada estudiante con el fin de
profundizar en cuestiones tales como, condiciones de acogida, docencia, atencién al estudiante,
aprovechamiento del tiempo etc. Actualmente estamos esperando alguna respuesta. Si bien, en
general la valoracion en los cursos precedentes por parte de estos alumnos es buena.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados en
la_implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios v
agentes externos).

Implantado parcialmente.

La tasa de satisfacciéon del alumnado con la titulacién, 7, es un buen dato, nos muestra que el
alumnado en general aprueba la estructura y formacién de la titulacién, ademas teniendo en
cuenta que la muestra corresponde al 22% del alumnado. Si analizamos el curso anterior el valor
obtenido fue de 6,8, por lo que se ha producido un ligero ascenso. También es destacable que el
valor medio de la UCM para este indicador es de 6,54, lo cual muestra la clara satisfaccion del
alumnado con esta titulacidn.

En cuanto a la tasa de satisfaccion del profesorado con la titulacion, 8, pone de manifiesto que al
personal docente en general le parece correcto como se desarrolla la titulacién, es un valor
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elevado de satisfaccién y superior al del curso anterior que fue de 7,3. También es destacable que
el valor medio de la UCM para este indicador es de 7.

El Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad implanté durante el curso 2011/2012 la
metodologia para el anadlisis de la satisfaccidn del personal de administracidn y servicios, PAS. La
tasa de satisfaccion del PAS del Centro da un valor de 8, muy superior a la media de la UCM vy
ligeramente superior al del curso precedente que fue de 7,6. Esto muestra una alta satisfaccion
del PAS, que considera que hay una coherencia importante entre los Servicios prestados,
demandados por la titulacién, y la propia titulacidn.

Este Vicerrectorado estd pendiente de la implantaciéon de los mecanismos necesarios para la
evaluacidn por parte de los agentes externos.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccidén con la
formacion recibida.

Para un numero de egresados de 126 durante el curso 2013-14, la tasa de afiliacion a la Seguridad
Social para marzo de 2015 era del 79.4 % y para marzo de 2016 era del 80.2 %. Estos datos
muestra el alto grado de empleabilidad que presentan los Graduados en Optica y Optometria.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

Implantado.

1 Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretension que se
plantea y la peticidon que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida la queja, la Comision
de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las personas
que puedan verse afectadas por su contenido.

2 La Comisidon de Calidad, una vez recibida la reclamacion, enviard el correspondiente acuse
de recibo a los que hayan presentado el escrito.

3 La Comisién de Calidad no admitira las quejas y observaciones andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacién
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

4 La Comisién de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo
o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5 En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comisién de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podran personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacién necesaria; la
Comisidn de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6 Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucién a los interesados y la
comunicara al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas. En
todo caso, resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

7 Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la consideracién de actos
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administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
6rganos de la Universidad.

Respecto a las quejas planteadas a lo largo del curso académico 2016-2017, al igual que en los
cursos precedentes, éstas son tratadas en el son de la Comisidon de Calidad, que arbitra medidas
para su resolucion. Todas las quejas se guardan en archivos custodiados por el presidente de la
Comisidn de Calidad, para poder garantizar el anonimato de los denunciantes. A lo largo del curso
siguiente, en este caso del curso 2017-18, se analizan las medidas adoptadas por parte de la
Comisién de Calidad durante el curso 2016-17. El Vicedecano de Calidad e Innovacién hace un
repaso de todas las quejas formuladas durante citado curso asi como de las medidas adoptadas
en cada caso. El procedimiento de es el siguiente: Después de abrir un turno de intervenciones
para valorar lo eficaz de las medidas adoptadas en cada acaso, la Comision de Calidad valora si ha
obrado de forma acertada en los diferentes casos. Con todo ello se saca una conclusién sobre el
procedimiento que sigue la Comisidn de Calidad en la tramitacion y resolucion de las quejas y
sugerencias.

Respecto al procedimiento de recogida de quejas y sugerencias, en ciertas ocasiones llega alguna
gueja a través de una visita personal a algin miembro de Decanato, en dichas ocasiones después
de valorar la gravedad o no de la queja, a efectos de tener que tomar alguna medida inmediata,
se le insta a la persona a transmitir por el mecanismo oficial tal queja. Consideramos que
independientemente de tener en consideracion la queja, es fundamental que la transmitan por
escrito por el mecanismo arbitrado por el Sistema Interno de Garantia de Calidad. De esta forma
se minimizan los errores que se pudieran cometer al intentar solucionar cualquier problema.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por la Agencia
externa, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM,
para la mejora del Titulo.

No procede

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

No procede
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4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacién de la Acreditacién del titulo, realizado por la Fundacion para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Realizado.

La Fundacién para el Conocimiento Madri+d el 21 de diciembre de 2017, emitié un Informe final
de renovacién de la acreditacién en términos de FAVORABLE. En dicho informe se recomienda
actualizar y completar la informacién en la pagina web de todo lo relativo a lo expresado en la
justificacion del criterio 2 de la memoria de acreditacién, que hace referencia a la “Informacién y
Transferencia” en los siguientes apuntes:

“Se aprecian algunas deficiencias en el contenido de la web que podrian mejorarse: la estructura 'y
caracteristicas del profesorado no se especifica a qué curso pertenece y tampoco las guias
docentes especifican los docentes que imparten las asignaturas, existen enlaces a la Guia Docente
gue no estan actualizados (a la del curso 2014-2015 por ejemplo), se incluye una relacion de los
centros con los que se han firmado convenios para realizar practicas para el curso 2012-2013 pero
no para cursos posteriores, etc. Del mismo modo se considera que algunos de los documentos
que se incluyen en la pagina web son demasiado extensos. Desglosandose en varios documentos,
se facilitaria el acceso a la informacion del titulo y las guias docentes.”

La Web del titulo ha sido actualizada, mejorando los contenidos y los enlaces.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que la
han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicaciéon de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No procede. El titulo fue reacreditado para el curso 2015-16.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicaciéon de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No procede. El titulo fue reacreditado para el curso 2015-16.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

La fortaleza del Titulo viene avalada por la progresién que han tenido los estudios enmarcados en
esta disciplina desde el afio 1973, partiendo de unas ensefianzas de Anteojeria. Posteriormente se
pasé a una Diplomatura de Optica, luego una Diplomatura de Optica y Optometria y actualmente
se imparte el Grado en Optica y Optometria. Un claro efecto de esta fortaleza es que el nimero
de alumnos matriculados se mantiene a pesar de la crisis econdmica. La matricula de nuevo
ingreso se ha mantenido durante todos os cursos ofertados desde la implantacidn del titulo,
durante el curso 2016-17 fue de 205 frente a las plazas ofertadas que fue de 170. Esteo
demuestra que el titulo dispone de buena salud y ademas es una titulacion muy considerada por
parte del nuevo alumnado.
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Otra fortaleza del titulo es el equilibro existente entre las asignaturas ofertadas y la formacién en
habilidades y competencias adquiridas, avaladas por la titulacién que obtienen los egresados. Esta
conclusion se puede extraer del valor de la “Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacién”.
7 ptos., dato muy relevante teniendo en cuenta que la media de la UCM es de 6.54. Si a este dato
le acompafiamos el valor de la “Tasa de satisfaccion del profesorado con el titulo”, 8ptos.,
bastante superior a la media de la UCM que es 7, nos hacen pensar que la linea de actuacién en la
gue se viene impartiendo la titulacion es la adecuada.

El indicador correspondiente a la “Tasa de participacion en el Programa de Evaluaciéon Docente”
(80 %) es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del 12 %, ademas
cabe destacar que hemos mejorado dicha participacion respecto al curso precedente que fue del
76.74 %. Adicionalmente si lo comparamos con el resto de las titulaciones de la misma rama es
significativamente mayor.

El indicador correspondiente a la “Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente”
(27.27 %) es también un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del 8
%. Es importante destacar ademds que el valor del indicador de la “Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado” ha sido del 100 %, lo cual muestra que todo el personal docente que
se ha sometido al Programa de Evaluacién Docente ha superado satisfactoriamente dicha
evaluacion.

Tanto la Comision de TFG y como la de Practicas Tuteladas, estan funcionando de forma eficaz,
presididas por el Coordinador de Grado.

El sistema de calidad implantado en la Facultad, tal y como se menciona en el “Informe de
acreditaciéon definitivo”, se constata que la institucién dispone de un Sistema de Garantia Interno
de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo. Nuestro sistema gestiona de forma eficaz todas las tareas que tiene asignadas,
muestra de ello, son los érdenes del dia, acuerdos y acciones reflejados en de las reuniones que
ha realizado y que han sido presentados en esta memoria.

Se trata de una titulaciéon con alta demanda a nivel social como lo indican los valores de los
indicadores de las diferentes Tasa de demanda del Titulo de Grado. Estos indicadores recogen el
numero de estudiantes que en el proceso de preinscripcidon han optado por la titulacién. Lo cual
muestra ese alto interés que esta titulacion despierta.

Plan de mantenimiento de las fortalezas.

En relacién con el mantenimiento de las fortalezas de la titulacién se ha establecido un plan de
actuaciones periddicas. Dichas actuaciones se vertebran en varias lineas:

1. Unalinea de actuacién centrada en recoger informacion del alumnado.

e A primeros de octubre tiene lugar la Jornada de bienvenida a los alumnos de nuevo
ingreso. En dichas jornadas se les informa de como funciona el centro, las diferentes
instancias, los érganos de gobierno y los de representacidn. La importancia que tiene a
efectos de representacién la Delegacion de Estudiantes de la Facultad. Se les muestra la
pagina Web de la Facultad y los Servicios online de que disponen, entre ellos la ubicaciéon
del buzén de Quejas y Sugerencias, y su funcionamiento. Ademads se les explica la
existencia de un Sistema Interno de Garantia de Calidad, para que vale y que acciones
toma durante el curso.
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e A primeros de noviembre se eligen los delegados de los diferentes cursos. Después se
realiza una reunidn con todos ellos y miembros de decanato para sentar las bases de una
colaboracidn éptima.

e Al acabar el primer cuatrimestre realizamos desde el decanato otra reunidn con los
delegados de los diferentes cursos para analizar como ha ido dicho cuatrimestre y recoger
informacidn y sugerencias para mejorar.

e Al final del segundo cuatrimestre realizamos desde el decanato otra reunién con los
delegados de los diferentes cursos para analizar como ha ido dicho cuatrimestre y recoger
informacidn y sugerencias para mejorar el curso siguiente.

Otra linea de actuacién basada en la implantacién de medidas de mejora propuestas a través
de la Comision de Calidad de la Facultad, la cual ha considerado apropiadas después de
analizar algunas debilidades del sistema. Alunas de las medidas novedosas que se proponen
poner en funcionamiento durante el curso 2017-18 son las propuestas en el epigrafe 7.1.-
Relacién de los puntos débiles y Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a
desarrollar, del apartado posterior.

Una tercera linea que es la supervision de que las medidas adoptadas se estan ejecutando en
tiempo y forma. Esta supervision es realizada por el Vicedecano de Calidad e Innovacidn. Si
surge algun tipo de problema en la implantacidn de las diferentes medidas, sera informada la
Comisidn de Calidad, la cual arbitrara las acciones que estime oportunas.

La cuarta y ultima linea de actuacién es el analisis retrospectivo de las medidas y acciones que
se han puesto en marcha durante el curso. Este andlisis pretende valorar lo eficaz de dichas
medidas o acciones, por si hay que tomar alguna medida correctora. A tal efecto en la ultima
reunion de la Comisidn de Calidad del curso hay un punto del orden del dia dedicado
exclusivamente a este detalle.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza™

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

El sistema de calidad implantado en la Facultad,
tal y como se menciona en el “Informe de
acreditacion definitivo”, se constata que la
institucion dispone de un Sistema de Garantia
Interno de Calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo.

Es un sistema bien
estructurado con mecanismos
de coordinacion asignados y
con reparto de tareas bien
estructurado.

e Se esta trabajando en un borrador
para crear un nuevo documento de Sistema
Interno de Garantia de Calidad que integre a
todas las titulaciones de la Facultad.

Indicadores de
resultado

Tasa de éxito: 78,38 %
Tasa de demanda del grado en primera opciodn:

141,76 %

Tasa de satisfaccion del alumnado con la
titulacién: 7

Satisfaccidon del profesorado con la titulacidn:
8,00

Satisfaccion del PAS del Centro donde se
imparte la titulacion: 8,00

Estos indicadores junto con el
alto indice de empleabilidad y
la  buena formaciéon del
personal académico presentada
en el apartado 3.2 conforman
la clave para que la titulacion
tenga una buena aceptacién

social. En cualquier caso el
andlisis  pormenorizado de
estos indicadores se ha

realizado en el apartado 2.1.

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

Sistema interno de recogida de informacion:
e Buzdn de quejas y sugerencias.
e Encuestas de satisfaccion de la Facultad.
e Reuniones con delegados de curso.
Comisiones donde se analizan informaciones y
se proponen acciones.
e Comision Académica y de Estudios.
e Comision de Calidad que a su vez hace
de Comision de Coordinacion de la
titulacion.

Se estd trabajando activamente para mejorar la
recogida de informacién a través de las
encuestas promovidas en la propia Facultad.
Ademas con la ayuda de un becario asignado la
Facultas se estd trabajando en mejorar el
andlisis que se puede obtener de dichas
encuestas.

Informes de
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion

Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el
Informe final de renovacion de la acreditacion
en términos de FAVORABLE con fecha 21 de
diciembre de 2017.

* Debera desarrollar el anilisis de la fortaleza y en el caso de que se haya realizado el analisis en el apartado correspondiente, indicarlo como: “Ver apartado XX”.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

e Respecto a la Insercién laboral de los egresados.

0 Hemos detecta que la UCM estd incrementando los esfuerzos para mejorar la
recogida de informacién sobre este indicador. Por parte de la Facultad
tenemos nuestro propio sistema de recogida de encuestas en papel. Estas
encuestas son rellenadas en secretaria de la Facultad, por los egresados, en el
momento de recoger el titulo. Hemos detectado dos problemas. Uno respecto
al volumen de encuestas, el cual es escaso, y otro respecto a la densidad del
texto de las encuestas. Por lo que proponemos:

= Estar mas pendientes de que en Secretaria de la Facultad repartan
dichos formularios.

= Simplificar el formulario-encuesta para que el egresado conteste con
precision y de esta forma sean mas eficaz su analisis.

e Respecto a las encuesta de recién egresados.

0 La Facultad, realiza dichas encuestas en papel. Estas encuestas son rellenadas
por los egresados, en secretaria de la Facultad, en el momento de solicitar el
titulo. Hemos detectado los mismos dos problemas que en las encuestas de
Insercién Laboral. Uno respecto al volumen de encuestas que de momento es
escaso, y otro respecto a la densidad del texto de las encuestas. Por lo que
proponemos:

= Estar mas pendientes de que en Secretaria de la Facultad repartan
dichos formularios.

=  Simplificar el formulario-encuesta para que el egresado conteste con
precision y de esta forma sean mds eficaz su analisis.

e A lo largo del curso 2016-17 nos ha surgido un problema estructural en lo
concerniente a la composicidén de la Comisiones de la Facultad. Este problema se debe
a que con la nueva conformacion de los departamentos en al UCM y de sus
estructuras, las representaciones de las diferentes unidades docentes en las
comisiones quedan alteradas o vacantes.

0 A lo largo del curso 2017-18 hay que reformular las representaciones en la
diferentes comisiones de la Facultad con la consecuente modificacidon del
Reglamento de la Comisién de Calidad.

e —————————
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Realizado/

i . . Responsable de Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . ‘s . En Proceso/
su ejecucion realizacion .
No realizado
Encuesta de . . .
., Bajo volumen de Corregir el protocolo de recogida de L
Insercion respuestas Secretaria de la Facultad Comision de curso En proceso
laboral de los P - o o Calidad 2016-17 P
Formulario largo. Simplificar el formulario-encuesta.
egresados
Encuesta de Bajo volumen de Corregir el protocolo de recogida de .
L , Comision de Curso
Estructuray recién respuestas. Secretaria de la Facultad. Calidad 2016-17 En proceso
funcionamiento del SGIC | egresados Formulario largo. Simplificar el formulario-encuesta.
Con la nueva Reformular las representaciones en
. reestructuracion de | la diferentes comisiones de la . Pendiente
Comisiones de Comisién de Curso
los departamentos Facultad con la consecuente . de
la Facultad . e, Calidad 2016-17 L
las representaciones | modificacion del Reglamento de la realizacion
han cambiado. Comisién de Calidad
Indicadores de resultado | Tasa de
evaluacion en Se trabajara entre la Facultad y la L
el programa de | Tasa mejorable UCM para mejorar esta tasa Comision de curso En proceso
progra ) ' Vip ) ' Calidady UCM | 2016-17 P
Evaluacion Acciones sobre GEA.
Docente
Sistemas para la mejora
. ) No encontrado
de la calidad del titulo
Tratamiento dado a las
recomendaciones de los , Mejorar la ) ) ) .
. R En el epigrafe . ) ., La Web del titulo ha sido actualizada, | Presidente de
informes de verificacion, L, informacion ) . . Curso
.. de: Informacién ) mejorando los contenidos y los la Comisidon de En proceso
seguimiento y proporcionada en la 2016-17

renovacion de la
acreditacion

y Transferencia

Web de la titulacion.

enlaces.

Calidad.

Modificacion del plan de
estudios

No encontrado

*Esta tabla es de minimos. Aquellos titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles de otra manera, pueden continuar con su

modelo.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE OPTICA Y
OPTOMETRIA EL DIiA 20 DE FEBRERO DE 2018.

Fdo.: José Miguel Ezquerro Rodriguez.
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